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CERTIFICADO DE GARANTIA

Es indispensable seguir las instrucciones y recomendaciones de este manual para poder exigir garantia.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE GARANTIA

Los productos Duralita cuentan con garantia de 20 anos por defecto
de produccién siempre y cuando se cumpla con lo detallado a continuacion:

I. Garantia: Duralita de Centroamérica s.a de c.v, garantiza exclusivamente al propietario (en adelante El Consumidor)
que las léminas Duralita (en adelante el Producto o Productos ), han sido manufacturadas con procesos certificados
bajo la norma ISO 9001-2015; y que si el Producto llegara a presentar un dano o defecto material de fabricacion
durante el periodo de vigencia de la garantia, se puede optar por la garantia bajo las siguientes condiciones:
Il. Productos Cubiertos: (i) Los productos cubiertos por esta garantia seran aquellos productos manufacturados por
Duralita, siempre y cuando hayan sido instalados de acuerdo con las recomendaciones del fabricante, por lo que es
responsabilidad de El Consumidor contratar una persona que reina las condiciones y conocimiento requerido para
la comrecta instalacion de los productos sin que se invalide la garantia. Se excepttia esto en los casos adonde Duralita
haya sido contratada para los servicios de instalacion. (i) Laminas de color/ tratado: se garantiza la durabilidad del
color a través de la vida del producto considerando que el tono puede degradarse levemente con el paso del tiempo.
lll. Periodo de la Garantia: El perfodo de garantia sera de 20 afios contados a partir de la fecha de compra
del Producto que conste en la factura respectiva emitida a EI Consumidor.

IV. Reclamo: Si durante el perfodo de la garantia cualquier Producto prueba estar defectuoso, Duralita reemplazaré
el Producto defectuoso sin incluir los costos de desmontaje y/o reinstalacion.

V. Condiciones de la Garantia: Esta garantia sera vélida solamente si se cumplen las siguientes condiciones:
(i) Los reclamos deben ser efectuados por El Consumidor que presente la factura de compra de los Productos;
(ii) El Producto debe haber sido transportado y aimacenado apropiadamente en todo momento después de la compray de
acuerdo a las instrucciones del fabricante y todos los codigos de construccion, regulaciones y normas aplicables en vigor al
tiempo en el cudl la compra fué efectuada; (iii) El Usuario debera notificar su reclamo a Duralita por escrito, incluyendo en el
mismo suficientes detalles del Producto tales como el defecto sefalado, su transporte, almacenamiento, manipulacién e
instalacion, factura de compra. respaldo fotogréfico para que Duralita dé curso al mismo. (iv) Duralita estara facuttada para
solicitar tanta informacién adicional como pueda razonablemente ser requerida en conexion con el reclamo, (v) Ante el
descubrimiento de un posible defecto en el Producto, El Consumidor debe inmediatamente, y bajo su propio costo,
tomar todas las medidas razonables para proteger El Producto, hasta que la situacion sea remediada. (vi) Por
requerimiento de Duralita, El Consumidor gestionara que sea permitido para los representantes de Duralita el acceso
al Producto y a la propiedad en la cual este esta localizado o instalado, y podra permitirse entonces con entera libertad,
llevar a cabo las averiguaciones razonablemente requeridas para su investigacion. La sola presentacion del reclamo
implica autorizacion para realizar la inspeccion del Producto que se indica presenta el defecto, en caso de negarse el
acceso a la propiedad donde se encuentre el Producto, no se dara tramite al reclamo. (vii) Duralita se reserva el derecho
de determinar la realizacion de la inspeccion fisica tomando en consideracion factores como el nivel de peligrosidad
de la zona y condiciones de acceso. (viii) Los inspectores técnicos de Duralita son quienes recaban la informacion
para que se determine la resolucion basada en el cumplimiento de las recomendaciones de instalacion del Manual
de Instalacion vigente (version Junio 2018).

VL. El reclamo debera ser presentado a través de la direccion electrénica atencionalcliente@duralita.com, la pagina
web www.duralita.com, en las oficinas de Duralita o en el distribuidor o ferreteria donde adquirié el producto.
VII. Exclusiones: Esta garantia no cubre danos o defectos como resultado 6 atribuibles a: (i) el uso o la aplicacion
sobre los Productos de pinturas o recubrimiento diferentes a aquellos especificamente aprobados por el fabricante;
(i) el impropio o negligente transporte, aimacenamiento o manipulacion de los Productos en cualquier tiempo después
de su venta (iii) el impropio, negligente o no autorizado uso o instalacion de los Productos, o su instalacion diferente al
especificado en las instrucciones escritas publicadas en el Manual de Instalacion version Junio 2018 por el fabrica, o
su uso o instalacién en una forma incompatible con los cédigos de construccion,regulaciones y normas aplicables.
(iv) reparaciones, alteraciones o reinstalaciones de Productos; (v) defectos naturales o de disefio de la estructura a la
cudl los productos se sujeten o en los cuales ellos han sido instalados, o movimientos de tierraque afecten tal estructura;
(vi) huracanes, tomados, temblores, inundaciones, caida de objetos y otros fenémenos naturales y climaticos severos;
(vii) fuerza mayor o caso fortuito; (viii) crecimiento en su superficie de Los Productos de hongos, suciedad y
similares. (ix) La presencia en la atmosfera o en la estructura en la cual los Productos se incorporan o sujetan, de
contaminantes quimicos, biolégicos, 4cidos o similares los cuales puedan alterar, desfasar o afectar la apariencia
o forma de los Productos. (x) Cualquier otra causa diferente a los defectos atribuibles directamente al fabricante.
VII. Otros: (i) Para garantizar la seguridad y uso propio (adecuado) de estos productos, Duralita proveera al comprador
de las instrucciones y normas de seguridad para la instalacién de estos productos; en ningun caso y bajo ninguna
circunstancia Duralita sera responsable por accidentes o danos consecuentes, incluyendo muerte o darnos personales
sufridos por cualquier persona, o danos a cualquier estructura o sus contenidos, y (ii) se reserva el derecho de alterar,
cambiar, o descontinuar cualquiera de sus productos sin incunir en responsabilidad ante cualquier persona por ello.
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LAMINA
PERFIL-7

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Lamina P-7 7” (177 mm) DE CENTRO A CENTRO DE ONDA

Largo nominal (pies) 3|4 |5 6 |7 |8 |9 |10 11 12

Largo nominal (m) 0.92 122 | 153 | 1.83 |2.14 | 2.44 2.75 | 3.05 3.36 | 3.66
Largo util (m) 0.78/1.08 | 1.38 1.69 |1.99 | 2.30 | 2.61 | 2.91 | 322 |352
Ancho nominal (m) 0.92
Ancho (til (m) 0.87
Area Uil (m) 0.68 | 0.94 | 120 | 1.47 [1.73 | 2.00 2.27 | 2.53 | 2.80 | 3.06

Peso kg 5 mm (kg) 8.05 | 10.7 | 13.4| 16.1 |18.8 | 21.5 | 24.1 | 26.8 | 295 | 32.2

Peso kg 6 mm (kg) 966 | 129|161 193 | 225 258 29 | 322 354 386
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